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Hasznos informaciok hajoutakhoz

UTAZASI DOKUMENTUMOK

A hajétiton valo részvételhez a hazautazds datumdtél szamitott fél évig
érvényes (tlevél szikséges. Bar szamos hajout esetében a hajok csak az
Eurdpai Unid teriiletén kdtnek ki, a tengeren azonban nemzetkdzi vizeken
kozlekednek, ahol nem érvényesek a schengeni egyezmény kikotései.
Tobb mediterran hajét itvonaldban is szerepel olyan kiktdvaros, amely
nem az Unid tagja (pl. Tunézia, Marokka, Torokorszag), igy a partraszl-
ldshoz mindig sziikség van az tlevélre.

KIKOTOBE ERKEZES
A HAJO INDULASA ELOTT

A tengeri hajoutak esetében a kikitd megkozelitése egyénileg torténik.
Személygépkocsival torténd utazds esetén szamos eurdpai kikotdben —
pl. Velence, Genova — van parkoldsi lehetdség koltségtérités ellenében.
Abeszdllds a hajotdrsaség ltal kibocsétott részvételi jegyen feltiintetett
id6pont, de legkésdbb a hajo induldsa el6tt 2 ordval lehetséges. Ez id6-
pont utdni érkezés esetén a hajotdrsasdg fenntartja a jogot a foglalds
100% kotbér felszamoldsdval torténd torlésére. Ezt mindig vegyék fi-
gyelembe a kikotdbe vald eljutdsuk tervezésénél. Javasoljuk, hogy a hajé
induldsa eldtti éjszakdt toltsék a kikotd vdrosdban, vagy ahhoz kizel.
Kérjiik, hogy a hajora torténd beszélldshoz és a hajordl vald kiszéllds-
hoz tartsdk maguknal sziikséges Uti okmdnyaikat, bankkdrtydjukat és/
vagy készpénzt (a hajétarsasdg dltal elfogadott valutanemben), vala-
mint értéktdrgyaikat, legfontosabb gydgyszereiket. Elképzelhetd, hogy
a hajé személyzete — biztonsdgi és adminisztrativ okokbdl, az egyes
kikotdkben torténd ki- és beszallasok meggyorsitésa miatt - Gsszegy(jti
&5 a hajout alatt magéndl tartja az utasok Utlevelét. Biztonsdgi okokbdl
el6fordulhat, hogy a biztonsagi személyzet megmotozza az utasokat,
belenéz csomagjaikba, €s esetleg nem enged felvinni a hajéra olyan
tdrgyakat, melyek megftélésiik szerint a tobbi utas, a személyzet vagy a
hajé biztonsdgat veszélyezteti.

HAJORA SZALLAS

Ahajéra torténd bejelentkezéshez az eredeti, a hajétarsasdg dltal kibocsé-
tott, kinyomtatott részvételi jegy sziikséges. A részvételi jegy tartalmazza az
utasok nevét, a haj(itra vonatkozd adatokat, a hajon torténd elszéllésoldssal
kapcsolatos informécidkat (fedélzet, kabinszam, étkezési iiltetés stb.) a kod-
dal elldtott bérondcimkéket névre sz6ldan. A hajétarsaségok dltal kiildott
részvételi és bérondazonositd jegyek minden esetben legyenek az utasok-
ndl beszélldskor. Kérjiik, hogy a bérondazonositd jegyet a hajra torténd
beszéllds eltt rogzitsék a bérondjeikre. Javasoljuk, hogy értéktdrgyaikat,
személyes targyaikat, legfontosabb gydgyszereiket is tartsak magukndl
kézitdskdjukban a be- és kiszallskor. A hajéra vald beszdlldskor pénzletétet
kell letenni (kb. 300,- eur6/kabin). Ezt az 6sszeget vagy az utasok bankkdr-
tydjén zdroljék, vagy készpénzben kérik letétbe helyezni. Nemzetkdzileg
elfogadott dombornyomott bankkartyét fogadnak el, melyen minimum
300,- eurd/fg fedezetnek kel lennie. A pénzletét az italfogyasztds, a
kbtelez6 borravalk, a fakultativ kirdnduldsok, az extra koltségek, extra-
fogyasztasok, a fedélzeti boltokban torténd vasrldsokra ny(jt fedezetet. A
hajok fedélzetén nincs készpénzforgalom (kivétel: kaszind).

BORONDSZALLITAS

Beszdllaskor a bérondoket (a kézi taskékat az utasok magukndl tarthat-
jak) az erre kijelolt helyen kell leadni.

A bérondazonositd cimkével elltott bérondoket beszdllaskor a személy-
zet szdllitja a kabinokhoz. A bérondok kabinhoz szallitésa akdr 3-4 6rat
isigénybe vehet a beszdlldst kovetden. A kiszallds napjat megelz6 este
egy megadott id6pontig a kitdltott bérondazonositd matricdval ellétott
béronddket a kabin elé kel kitenni (az utasok a személyes haszndlati
tdrgyaikat, gydgyszereiket, mdsnapi ruhdjukat tartsék magukndl, a kézi
tdskdjukba tegyék). A bérondoket a kiszélldskor a kikdt6ben erre kijelolt
helyen tudjdk dtvenni. A bérind a hajé személyzete hibéjabdl bekdvet-
kezd esetleges elvesztése vagy sérillése esetén haladéktalanul vetessenek
fel jegyzSkonyvet a helyszinen; a jegyzékonyv legaldhb egy példanydt
kérék el — erre sziikséqik lesz a kdrrendezéshez.

FEDELZETI KARTYA

Ahajora vald bejelentkezéskor a regisztracios pultndl a hajo személyzete
minden utasnak dtad egy un. fedélzeti kartydt. A fedélzeti kdrtya harmas
célt szolgdl a hajout sordn: személyazonositésra szolgdl, a kabinok ajtaja
a fedélzeti kartyaval nyithatd, illetve fizetGeszkoz a fedélzeten. A hajok fe-
délzetén nincs készpénz-haszndlat (kivétel: kaszing), a fizetés a fedélzeti
kdrtydval lehetséges. A hajora val beszallitaskor a regisztracids pultndl
nemzetkozileg elfogadott dombornyomott bankkdrtydt vagy pénzle-

tétet (kb. 300,- eurd/kabin) kémek a fedélzeti fogyasztdsok (fakultativ
kiranduldsok, vasarlasok a fedélzeten, kotelezd borravald, stb.) fedezetéiil.

KOTELEZO BORRAVALO

A hajotdrsasagok a helyszinen tn. kitelezd borravalot (més néven szer-
vizdijat) kérnek. Ennek dsszege hajétdrsasdgonként és térségenként (pl.
Eur6pa, Emiratusok, Dél-Amerika, Karib-térség stb.) eltéré.

KISKORUAK RESZVETELE

18 év alatti utas kizdrolag legaldbb 18 éves kord kisérével utazhat. Csa-
Iddok, tdrsasdgok foglaldsa esetén, amennyiben tobb kabint foglalnak,
minden kabinba minimum egy 18 év folotti utast kell foglalni. Ameny-
nyiben a gyermek nem a sziileivel utazik, sziikséges a sziildk részérdl egy
jovdhagyd nyilatkozat, amelyet beszllaskor fel kell mutatni, és amelynek
az Utazds egész idtartama alatt kéznél kell lennie. Ha csak egy sziild-
vel utazik a gyermek, a kisérd sziilnek rendelkeznie kell a mdsik sziilg
jévahagydsdt tartalmazé nyilatkozattal. Fontos: 6 hénapndl fiatalabb
gyerek a hajotdrsasdg (tjain nem vehet részt, illet6leg a hajétdrsasdg
fenntartja maganak a jogot, hogy a 6 hénap és 17 év kazotti utasok
[étszamét korldtozza.

ETKEZESEK

Ahajéutak esetében a részvételi dijban szerepld teljes ellétds napi hdrom-
szori foétkezést (reqgeli, ebéd, vacsora) és tovabbi étkezéseket korlatozott
italfogyasztassal az utasok két tipust étteremben vehetik igénybe: a'la
carte és biifé étterem. A vacsora elfogyasztdsahoz az a'la carte étterem-
ben kétiddpont koziil vélaszthatnak az utasok a rendelkezésre all6 helyek
fiiggvényében: Elsd iiltetés, dltaldban kb. 18:00 és 18:30 dra kozotti, vagy
a késgbbi ltaldban kb. 20:30 vagy 21:00 6rai kezdési iddponttal. Az
étkezési idGpontok meghatdrozasa a hajo foldrajzi helyzete és ttvonala
alapjdn torténik. Az id6pontokrdl a Napi program nyuijt tdjékoztatdst.
A hajotdrsasdg a minden este kabinba készitett hirlevélben tudatja a
vacsordndl érvényes oltozkodési szabdlyokat. A gélavacsora és a kapitdnyi
vacsora alkalmaval kiilondsen fontos a megfeleld viselet.

ITALOK

A reggelinél és a biiférendszer( étkezéseknél a tej, kdvé (amerikai), li-
monddé, jeges viz, bizonyos gyiimolcslevek, az iiltetett tkezések sordn
pedig csak a jeges viz fogyasztsa ingyenes. Minden egyéb italért fizetni
kell. A bérokban fogyasztott alkoholos és alkoholmentes italokért szintén
fizetnikell. A hajétarsasdgoként eltéréen 18 vagy 21 év alatti személynek
nem szolgalnak fel alkoholtartalmd italokat.

A bdrokban és az éttermekben vésdrolt és felszolgalt italok utan szerviz
dijat szémitanak fel.

NYELVHASZNALAT A HAJON

A hajéit sordn a tdjékoztatds (irésos és szobeli) foként angolul vagy
németl zajlik. A fedélzeten leggyakrabban beszélt nyelvek: angol,
német, olasz, orosz.

A fakultativ kirdinduldsokon torténd idegenvezetés valamelyik vildg-
nyelven térténik. Erdemes kihangsiilyozni, hogy az idegennyelv-ismeret
hidnyabél eredd félreértésekért, problémakért az iroda nem tud fele-
[6sséget véllalni.

FEDELZETI TAJEKOZTATO ANYAGOK

A kabinokba naponta bekészitenek idegen nyelvd, fedélzeti hirlevelet’,
mely tartalmazza a legfontosabb aktudlis tudnivaldkat (informécidkat
az aktudlis kikotdvarosrdl, a hajé kikotésének, induldsénak az idépontja,
fakultativ kirdnduldsok és azokra torténd jelentkezés, aktudlis programok
a hajon, biztonségi elgirdsok, értesités az esetleges kikitési,- és induldsi
iddpontvaltozdsrl, dtvonalvdltozdsral stb.).

FAKULTATIV KIRANDULASOK

A hajok kikdtése utdn a helyi nevezetességeket az utasok megldtogat-
hatjak egyénileg vagy a hajotdrsasdq dltal szervezett fakultativ kirdndu-
Idsok keretében. A hajout sordn minden kikotdvdrosban lehetdség van a
hajétérsaség (vagy a hajétérsasdg dltal megbizott helyi utazdsszervez)
altal szervezett fakultativ kirdnduldsra. A fakultativ kirinduldsokon az
idegenvezetés leggyakrabban angol vagy német nyelven (egyes ese-
tekben més vilagnyelveken is: olaszul, francidul) zajlik. Hogy ezek koziil
melyik nyelven vezetett programon kivannak részt venni az utasok a
hajon tudjdk jelezni. Az egyes hajoutak sordn tervezett fakultativ kirdn-
duldsokra vonatkozo téjékoztatdst kérhetnek az utasok irodénktdl, illetve
a hajotdrsasdg honlapjén tdjékozédhatnak. Amennyiben az utasok nem
a hajétdrsasdg dltal szervezett kirdndulds keretében fedezik fel az adott

kikotévarost, mindig igyeljenek arra, hogy vigyék magukkal a szikséges
(iti okmdnyaikat, tovabbd, hogy az adott napra vonatkozéan a megadott
id6pontig (altalaban a hajé induldsi iddpontja el6tt 1/2 éréval) visszaér-
jenek a hajéra. A hajétdrsasag dltal megadott id6pontig vissza nem éré
utasokat a hajénak nem dll médjaban megvdrni.

PROBARIADO

A hajo induldsdnak a napjan (tcbbnyire még a hajé induldsa el6itt) pro-
bariadét tart a hajtdrsasdg. A probariadd idejére vonatkozd teenddkrdl a
személyzet és a téjékoztatd anyagok pontos tdjékoztatdst adnak. Minden
kabin alapfelszereltsége a minimum az adott kabinban utazé utasok
szamdnak megfeleld szama mentémellény. Az utasoknak a prébariado
alkalméval a sajét biztonsdquk érdekében mindenképpen meg kel je-
lenniiik mentémellényben a kabinjuk alapjdn kijeldlt gyilekez6helyen
(a vonatkozo gyiilekezdhely, szekci jelét, szamdt dltaldban a kabinban
vagy a mentémellényen is feltintetik).

ORVOSI ELLATAS A HAJON

A hajétdrsasdgok hajéin taldlhatd orvosi szoba, ahol a hajéorvost meg-
hatdrozott rendelési iddben kereshetik fel szilkség esetén a jér betegek.
Az orvosi rendel§ nyitva tartdsarol az adott hajé Napi programja nydjt
felvildgositdst. Stirgdsségi elldtds a nap 24 éréjéban igényelhetd az or-
vosi vészhelyzeti telefonszdmon. A hajéorvos dltaldban &ltalédnos orvos;
komolyabb orvosi beavatkozésokra (szakrendelés, m(itéti beavatkozds
sth.) a hajéorvosi rendeld nem alkalmas. Az orvosi vizsgdlat, konzultdcio
vagy kezelés helyszini térités ellenében torténik. llyen esetben az utasnak
javasolt magéndl tartania betegség-, baleset- és poggydszbiztositasi
kbtvényét és fedélzeti kdrtydjdt. A hajout részvételi dija biztosftést nem
tartalmaz. Az orvosi elldtds dijérdl az utas minden esetben kérjen az
orvostdl szamlat, melyet —amennyiben betegség-, baleset és poggydsz-
biztosftdssal rendelkezik — hazaérkezése utdn (a betegség-, baleset- és
poggyaszbiztositdst nydjté biztositd eldirdsainak és szabélyzatdnak meg-
felelden) tud benydjtani biztosftéjanak.

MOBILTELEFON

A mobiltelefonok hasznélhatok a hajokon. Fontos azonban felhivni az
utasok figyelmét, hogy esetenként — f6ként a nylt tengeren — a telefon-
kapcsolat csak a hajok sajat méholdas telekommunikdcids rendszerén
keresztill lehetséges. £z mind a kiilddtt vagy fogadott sms-ek, mind a
fogadott vagy kezdeményezett mobiltelefon-hivdsok, mind egyéb mobil
telekommunikdcié dijat nagyban megnéveli.

INTERNET

A hajotdrsasagok hajéin van koltségtéritéses internet hasznélati lehetd-
ség, de az otthonrdl hozott, vezeték nélkilli laptop is hasznalhatd. A wif
hasznélati dijét - amennyiben nem elére megvdsérolt csomagrol van
526 - az utasok fedélzeti szamldjdra terhelik.

TERHESSEG

Terhesséq esetén a hajétarsasdgok csak a terhesség 24. hetéig (a hajout
utolsé napjdt figyelembe véve) engedélyezik a részvételt. A terhesség
korébbi szakaszdban 1évd kismamdknak is orvosi igazoldssal (akér angol
nyelven) kell bizonyitaniuk, hogy alkalmasak a tengeri hajétra.

DOHANYZAS

A hajotdrsasdgok hajéin dohdnyozni csak a kijeldlt helyeken megenge-
dett. A kabinokban -beleértve a hozzéjuk tartozd balkonokat- és étter-
mekben a dohdnyzds tilos.

ALLATOK
Egészséqiigyi és biztonsdgi okokbél dllatokat nem lehet felvinni a hajokra.
A HAJOUT VEGE

Utolsé este minden utas megkapja a kiszallds menetérél szol6 levelet,
mely tartalmazza a bérondcimkéket is. A felcimkézett bérondoket az
utolsd estén kell kitenni a folyoséra. A hajétéraség és az utazasi iroda a
kabinban felejtett dolgokért feleldséget nem vdllal. Azon utasokat, akik a
hajétarsasdgok dltal biztositott transzferszolgdltatdst vagy szdlldst foglal-
tak, a hajéutat kbvetden a hajétdrsaség hostessei segitik a tovabbiakban.
Ahajobél torténd kiszdllds maximum 4 ordt vesz igénybe.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy reklamdciot csak abban az eset-
ben tudunk elfogadni, ha a helyszinen a hajétdrsasdg alkalmazottjéval
jegyz6konyvet vesznek fel és azt mindkét fél részérél aldirjék. Ez egy
dltaldnos tdjékoztatd anyag, igy bizonyos szolgdltatasok és feltételek
hajétérsasagonként és hajonként eltérck lehetnek.





